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Abstract 

Against the background of municipal community governance, volunteer services provided by teachers in Wuhan municipal 

universities are of great significance for improving the efficiency of community governance, promoting teachers’education, 

teaching and research, and facilitating the all-round development of students. This study adopts the SWOT analysis method to 

examine the strengths, weaknesses, opportunities and potential risks of volunteer services offered by teachers in Wuhan 

municipal universities from the perspective of community governance, and puts forward corresponding countermeasures and 

suggestions. The research indicates that Wuhan municipal universities should give full play to their geographical advantages, 

teachers’quality advantages and community platform advantages, seize opportunities, address weaknesses, avoid risks and meet 

challenges. Specific strategies include strengthening the construction of teacher volunteer service teams, improving the 

coordination and incentive mechanisms for volunteer services, expanding the functions of volunteer service platforms, rationally 

setting teacher volunteer service hours according to post needs, and enhancing teachers’sense of responsibility and safety 

awareness in volunteer services. The implementation of these strategies will effectively improve the pertinence and effectiveness 

of teacher volunteer services in Wuhan municipal universities and support the modernization of community governance. 

Keywords 

Wuhan Municipal Universities, Teacher Volunteer Service, SWOT Analysis, Community Governance, Strategies 

社区治理下武汉市属高校教师志愿服务策略的 SWOT 分析 

黎云* 

江汉大学武汉研究院，武汉，中国 

 

http://www.sciencepg.com/journal/si
http://www.sciencepg.com/journal/180/archive/1801402
http://www.sciencepg.com/
http://www.sciencepg.com


Science Innovation  http://www.sciencepg.com/journal/si 

 

43 

摘要 

在市域社区治理现代化背景下，武汉市属高校教师志愿服务对提升社区治理效能、推动教师教育教学研究、促进学生

全面发展具有重要意义。本研究运用 SWOT 分析法，从社区治理的视角考察了武汉市属高校教师志愿服务所具备的优

势、劣势、面临的机遇及潜在风险，提出了相应的对策建议。研究指出，武汉市属高校应充分发挥地理位置、教师的

素质优势及社区的平台优势，抓机遇，强弱项，避风险，迎挑战。具体策略包括：加强教师志愿服务队伍建设，完善

志愿服务的协调与激励机制，拓展志愿服务平台的功能，根据岗位需求合理设置教师志愿服务时长，并强化教师志愿

服务的责任感和安全意识。这些策略的实施将有效提升武汉市属高校教师志愿服务的针对性和实效性，助力社区治理

现代化建设。 
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1．引言 

市域社会治理现代化是国家治理现代化的重要组成

部分，而城市社区治理作为其核心环节，直接关系到市域

社会治理现代化目标的实现。面对社会发展的新目标，提

升城市社区服务和治理水平显得尤为迫切。“志愿服务作

为国家治理现代化重要手段和亿万人民群众积极参与、获

得美好生活重要途径，70年来的发展，述说着国家现代化

发展和社会的更新变革,也彰显着中国社会的生机和活

力。”[1]“高校教师作为社会主义教育的践行者，富有爱心、

学识丰富、业务能力强，是参与志愿服务的重要力量，在

社会服务和社区治理中的作用不可或缺。”[2]特别是在新

冠疫情之后，社区防控成为国家治理的关键环节，武汉市

属高校教师志愿者积极投身社区防疫工作，有效促进了教

师参与社区治理的常态化和长效化发展。在此背景下，中

共中央办公厅国务院办公厅印发《关于健全新时代志愿服

务体系的意见》，对新时代志愿服务体系作出系统部署，

明确了到2035年的发展目标，提出“推进各行各业志愿服

务队伍建设”“利用专业特长为社会作贡献”[3]的要求。因

此，武汉市属高校应充分发挥师生专业优势，推动其深度

参与社区治理的志愿服务活动，将志愿服务与立德树人目

标有机结合、协同推进。当前，社区治理已涵盖社区服务

与关爱帮扶、社区安全与综合治理、社区卫生与疾病预防、

社区环境与物业管理、社区文化与精神文明建设、社区社

会保障与福利服务等多个领域，这对志愿者力量存在大量

需求，志愿者的广泛参与是推进社区治理现代化的重要支

撑。然而，在志愿服务融入社区治理的实践背景下，武汉

市高校教师志愿服务活动正面临参与度有限、热情逐渐减

退等挑战。这些问题不仅影响社区服务的品质与实效，也

在一定程度上制约了城市社会治理现代化的全面推进。基

于此，本研究以武汉市高校教师志愿者为研究对象，采用

SWOT分析法，从城市社区治理的视角出发，探析教师志

愿服务的发展趋势，剖析现存问题并提出优化解决方案，

旨在为新时代武汉市属高校教师社区志愿服务发展提供

参考，为城市社区治理现代化实践提供理论与实践指导。 

2．武汉市属高校教师志愿服务及其意义 

2.1．武汉市属高校教师志愿服务概述 

2.1.1．教师志愿服务及其特点 

2014年发布的《教育部关于教师参与志愿服务活动的

指导意见》（教师[2014]9号）中明确阐述：“志愿服务是

无偿为社会及他人提供帮助和服务的公益行为，是新时期

弘扬和践行社会主义核心价值观的有效载体。广大教师积

极参加志愿服务活动，深入了解国情、社情、民情，在实

践中提升专业素质和社会服务能力，是坚定理想信念，提

高道德情操，用爱心奉献自身学识，引领社会风尚的重要

途径。”[4]教师作为志愿服务的主要力量，包括了从基础

教育到高等教育各级学校的教师。与其他参与志愿服务群

体一样，高校教师志愿服务在服务内容和要求上具有诸多

共同特点，其活动展现出整体性、服务性、义务感、先进

性和组织性等鲜明特征。然而，因高校教师的职业属性，

在服务内容、专业导向等方面呈现出独特性。此外，不同

类型高校教师参与不同志愿服务时，其服务形式与价值意

义也存在差异。 

2.1.2．武汉市属高校教师志愿服务现状 

“武汉市属高校”是武汉市属高等学校的简称，是在武

汉地区由武汉市人民政府建设和管理的全日制高等学校，

主要包括江汉大学、武汉商学院、武汉软件工程职业学院、
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武汉城市职业学院，以及依托江汉大学的民办高校江汉大

学文理学院，这些高校隶属于武汉市，学校创立之初是为

弥补省、部属高校的人才培养在专业类型和层次上的不足，

以武汉市生源为主培养服务地方经济社会发展的应用型

和技术技能型人才[5]。近年来，武汉市属高校在教师志愿

服务方面取得了明显进展，其教师志愿服务现状主要体现

在以下几方面： 

(1) 服务形式多样、内容丰富。武汉市属高校教师参

与志愿服务的形式灵活多样，内容涵盖社区支持、

教育援助、环境保护宣传等多个领域。教师们不

仅利用业余时间主动参与志愿服务，还结合自身

专业优势，开展科技咨询、法律援助、文化普及

等专业性志愿服务，为社会提供高质量的公益服

务，实现专业知识与社会需求的精准对接。 

(2) 志愿服务体系逐步完善。近年来，武汉市属高校

日益重视教师志愿服务的组织与管理，逐步建立

健全志愿服务体系，从志愿者招募、培训、考核

到激励等各个环节，陆续出台相应规定与流程，

确保志愿服务活动有序、规范开展，有效提升了

教师志愿服务的效率与参与度。 

(3) 积极助力和谐社区构建。武汉市属高校教师主动

融入社区治理，成为社区治理的重要力量。他们

不仅参与社区巡逻、环境卫生整治等日常工作，

还积极投身社区文化建设、居民矛盾调解等重点

工作，通过志愿服务拉近与社区居民的距离，增

强彼此理解与信任，为构建和谐社区贡献力量。 

(4) 疫情防控中彰显责任担当。2020年新冠疫情暴发

期间，武汉市属高校教师积极响应号召，迅速组

织投身社区志愿服务，为疫情防控作出重要贡献。

例如，部分高校全体教职工快速行动，将学生宿

舍改建为医疗点；广大教师主动参与社区下沉支

援，满足居住地及对口支援点的志愿者需求，用

实际行动展现了教师群体的社会责任与奉献精神。 

(5) 服务参与面仍有拓展空间。尽管武汉市属高校教

师志愿服务取得一定成效，但在推动教师全面参

与社区志愿服务方面仍存在局限性，激发参与志

愿服务的教师的积极性仍有待加强。其他积极参

与志愿服务教师的积极性还有待提升。诸多教师

虽具备丰富的学术知识与专业能力，但在社区服

务中的作用尚未充分发挥，这与高校内部激励机

制、教师个人参与意愿等多种因素密切相关。 

2.2．武汉市属高校教师志愿服务的意义 

2.2.1．促进教学相长及其研究 

“志愿服务作为实践育人的重要载体，有效地克服课

堂教学重理论轻实践的不足，为塑造正确的人生价值观奠

定了坚实基础。”[6]武汉市属高校教师参与志愿服务，既

能提升师生社会实践能力，了解社会需求，也能为教学和

科研提供丰富素材。教学层面，教师可将志愿服务案例融

入课堂，打破理论与实践壁垒，激发学生兴趣，引导学用

结合，同时以自身奉献精神带动学生参与，形成教学良性

循环，实现教学相长。科研层面，教师可结合志愿服务实

践，聚焦社区治理重难点，结合专业开展针对性研究，实

现“实践催生研究、研究反哺实践”，既提升科研水平，也

让成果贴合地方需求，为高校服务地方、助力社区治理现

代化提供支撑，推动教学、科研与地方服务深度融合。 

2.2.2．推动市属高校学生全面发展 

高校教师作为社会精英群体，承担着培养未来社会栋

梁的重要使命。诚如所言，“师资队伍是推动志愿服务融

入高校思想政治教育的关键力量。”[7]武汉市属高校教师

参与志愿服务，能够以身作则，向学生传递“奉献、友爱、

互助、进步”的志愿服务精神，引导学生树立正确的世界

观、人生观、价值观。同时，教师可依托志愿服务平台，

为学生提供实践锻炼机会。在课堂上，教师“引导学生参

与社区服务，培养学生成为社区志愿者的使命感”[8]，以

此提升学生的公民意识与实践能力，助力学生实现全面发

展。 

2.2.3．助力武汉文明城市建设 

据相关数据显示，武汉市的“志愿服务覆盖企业、社

区、农村、机关、学校、部队，在全市形成良好氛围。截

至2024年4月10日，全市实名志愿者人数337.02万人，占常

住人口24.53％；志愿队伍10316个，发布志愿项目123911

个，累计服务时长2582万小时。”[9]可以说，武汉市属高

校教师志愿服务是推动武汉文明城市建设的重要力量。教

师通过志愿服务传递正能量，弘扬社会主义核心价值观，

促进社会和谐稳定与繁荣发展；同时，教师的志愿服务行

为能够提升市民对志愿服务事业的认知度与参与度，带动

更多人投身公益，推动志愿服务事业持续健康发展，为武

汉文明城市建设注入持久动力。 

2.2.4．提升武汉社区治理效能 

随着市域社会治理现代化推进，城市规模扩大与人口

增加加剧了社区治理难度。尤其是武汉疫情防控期间，武

汉市属高校教师志愿者主动投身抗疫一线，积极参与疫情

防疫宣传、核酸检测、物资配送、网格联络等工作，不仅

有效提升了社区应急治理效能，也推动了教师志愿服务队

伍的发展壮大，为打赢武汉疫情防控阻击战作出重要贡献。

进入疫情常态化阶段后，市属高校教师志愿服务并未止步

于应急支援，而是逐步转向常态化、专业化参与，持续为

社区治理提供稳定的人力支撑与智力保障，助力提升武汉

社区治理现代化水平。市属高校教师志愿者正以系统专业

方式融入社区治理，发挥学科优势精准对接需求，为武汉

构建社会治理共同体提供支撑。  
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3．市属高校教师志愿服务 SWOT 分析 

SWOT分析法（态势分析法）由美国旧金山大学管理

与行为科学教授海因茨·韦里克于20世纪80年代初提出并

逐步完善，是一种常用的决策分析工具。其中，S（Strength）

代表优势，W（Weakness）代表劣势，二者属于内部条件；

O（Opportunity）代表机遇，T（Threat）代表威胁，二者

属于外部环境。SWOT分析的核心的是运用系统思维，对

研究对象的四大核心因素进行匹配分析，实现“发挥优势、

克服劣势、把握机遇、化解威胁”的最优决策[10]。本文以

武汉市属高校为例，运用SWOT分析法，系统分析教师参

与社区志愿服务的优势、劣势、机遇与威胁，剖析存在的

问题，为后续提出针对性策略提供依据，推动武汉市属高

校教师志愿服务高质量发展，助力社区治理现代化。 

3.1．优势（Strength） 

3.1.1．地缘与资源双重优势 

与省、部属高校相比，武汉市属高校由武汉市政府建

设管理，接受武汉市人民政府领导与市教育行政部门业务

指导，“立足武汉、依托武汉、服务武汉”是其核心定位，

具备显著的地缘优势。武汉市属高校均位于武汉市，与周

边社区联系紧密，能够快速响应社区服务需求，为社区居

民提供及时、精准的志愿服务；同时，高校与社区的近距

离接触，有助于教师深入了解社区民情，增强志愿服务的

效果。长期以来，武汉市属高校与武汉市形成良性互动，

在校城融合发展中不断壮大，为地方经济社会发展提供了

重要支撑。此外，市属高校拥有丰富的教育资源，包括图

书馆、实验室、体育设施、文化场馆等，这些资源可为教

师志愿服务提供必要的场地、设备支持，推动志愿服务向

专业化、多样化方向发展。 

3.1.2．教师综合素质与社会责任感突出 

武汉市属高校教师主要承担区域高等教育教学、管理、

科研及地方服务等工作，核心任务是培养服务地方发展的

高素质人才，普遍具有较强的服务地方意识，能够自觉遵

循教师职业行为规范与准则。与其他志愿服务群体相比，

高校教师具备专业知识、技能优势与良好的道德品质，在

社区志愿服务中，能够快速领悟社区工作要求，高效完成

服务任务。例如，在社区信息管理中，教师可凭借信息技

术优势，协助社区完成信息录入、数据整理等工作；在民

意调查中，可运用社会研究能力，确保调查结果的准确性

与科学性。此外，“高校志愿服务有助于培养学生的社会

责任感、公民意识、专业技能和领导力，对学生综合素质

的提升有着重要作用。”[11]因此，武汉市属高校教师参与

志愿服务不仅是履行社会责任的体现，更是向学生传递正

能量、树立榜样的重要途径，能够以实际行动践行社会主

义核心价值观，助力社区和谐稳定。 

3.1.3．党员教师志愿服务平台完善 

“志愿服务工作具有志愿性、无偿性、公益性、组织

性、服务性五大特征”[12]。近年来，武汉市属高校积极组

织党员教师参与“双下沉”（居住地社区和对口社区）志愿

服务，依托组织优势推动志愿服务制度化、规范化发展，

通过统筹匹配社区需求与志愿者资源，有效避免志愿者盲

目参与、资源浪费等问题。自疫情以来，武汉市推出“武

汉微邻里”“i武汉i家园”等微信公众号及小程序，为党员教

师志愿服务提供了便捷平台。抗疫期间，依托该平台形成

“居民下单—社区派单—高校下沉党组织接单—党员教师

抢单”的应急志愿服务流程，高效对接社区需求；常态化

背景下，“i武汉i家园”系统主要用于党员干部自觉自愿下

沉社区信息管理，进一步提升了社区治理效率与规范化水

平。目前，武汉市属高校党员教师广泛使用该小程序，自

主选择清洁家园、信息管理、民意调查、文明创建、居家

养老、门岗值守等志愿服务项目，服务完成后可上传服务

纪实，由社区工作者审核确认服务时长。这一模式不仅提

升了教师志愿服务的规范性与贡献度，也有效推动了社区

治理工作高效开展。 

3.2．劣势（Weakness） 

3.2.1．志愿服务工作机制存在局限 

“广义的志愿服务是指任何人志愿贡献个人的时间及

精力，在不为任何物质报酬的情况下，为改善社会，促进

社会进步而提供的服务。”[13]，这意味着志愿服务不受年

龄、性别、职业、身份的限制，高校全体师生均有义务参

与社区志愿服务，将推动社区志愿服务的常态化和长效化。

如今，“实现社区志愿服务的常态化动员是构建共建共治

共享的社区治理共同体的关键环节。”[14]例如，自武汉实

施党员“双报到”制度以来，武汉市属高校逐步规范党员教

师志愿服务管理，明确了党员教师的志愿服务要求，如

2020年下半年要求党员教师完成至少12小时志愿服务，

2021年起要求全年参与不少于5次、累计时长不低于20小

时，这些规定推动了党员教师志愿服务的常态化、长效化。

然而，在疫情期间，许多非党员教师自发参与社区志愿服

务，学校未对其服务行为给予充分评价，导致非党员教师

缺乏持续参与的动力。此外，学校尚未建立覆盖全体教师

的志愿服务工作体系、组织架构与评价机制，难以充分调

动全体教师的参与积极性。 

3.2.2．服务时间供需矛盾突出 

疫情防控常态化阶段，社区工作时段与高校日常运作

时间高度重合，社区发布的志愿服务任务多集中在工作日，

尽管这在理论上为教师参与志愿服务提供了相对应时间

窗口，但受教学安排、科研任务及管理工作等突发事务影

响，部分教师无法按时完成已认领的服务任务，甚至出现

抢单后未能到岗报到的现象，直接造成社区服务岗位空缺，
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影响基层治理工作有序开展。同时，此类情况也挤占了其

他有空闲时间教师的参与机会，造成志愿服务资源闲置与

浪费。为规避与本职工作冲突，多数教师仅能在下班后、

节假日等业余时间参与服务，这又需要社区工作人员额外

加班配合，不仅加重了社区工作负担，也在一定程度上降

低了志愿服务运行效率与参与体验。 

3.2.3．缺乏科学的志愿服务评估体系 

“为了提升社区志愿服务的质量和效率，构建一个科

学、合理、高效的社区志愿服务评价体系显得尤为重

要。”[15]目前，武汉市属高校尚未建立针对教师志愿服务

成效与质量的明确评价体系，无法有效区分教师志愿服务

的优劣，难以充分调动教师的参与积极性。“奉献、友爱、

互助、进步”的志愿精神鼓励人们投身公益，但部分教师

对志愿精神的理解较为狭隘，将其等同于“雷锋精神”，认

为偶尔做好事易、长期坚持难，导致自觉自愿长期参与志

愿服务的教师数量有限；还有部分教师将志愿服务视为一

次性社会实践，或单纯满足政策要求的手段，缺乏长期参

与的内在动力，在服务中易出现迟到早退、擅离职守、敷

衍了事、摆拍作秀等问题，影响志愿服务质量。 

3.3．机遇（Opportunity） 

3.3.1．武汉城市建设与发展的现实需求 

武汉市属高校作为武汉市政府投资兴办的高校，核心

任务是满足武汉城市建设与发展的需求，教师志愿者队伍

是在市政府引导下形成的“自上而下”的组织模式。以JH大

学为例，2020年疫情期间，在市政府号召下，学校师生志

愿者分两批投身抗疫工作，第一批参与市内120急救服务

与社区对口支援，第二批服务于方舱医院与居住地社区，

用行动践行责任担当。此外，武汉市举办重大会议、活动、

赛事时，市属高校师生参与志愿服务的机会显著增加，服

务范围进一步扩大。如2019年第七届世界军人运动会期间，

JH大学作为距会场最近的高校，组织4321名师生志愿者参

与服务，其志愿者人数最多、服务类别最全、训练周期最

长，为军运会成功举办贡献了智慧与力量。随着武汉城市

建设不断推进，社区治理、文明创建、民生服务等领域的

需求日益增加，为教师志愿服务提供了广阔的实践空间。 

3.3.2．地方政策的有力支持 

志愿服务是社会文明进步的重要标志。随着社会发展

与公民道德意识提升，志愿服务作为自愿、无私的公益利

他行为，已被越来越多的人认可和追求。疫情背景下，武

汉市属高校教职工自发参与志愿服务，用真情传递温暖、

助力社会发展。根据马斯洛需求层次理论，当人们基本生

活需求得到满足后，会追求更高层次的精神需求，包括社

会责任感与道德诉求。武汉市属高校教师参与志愿服务，

既是利他行为的体现，也是实现自我完善、提升人生价值

的重要途径，这种内在需求与政府推动社会治理现代化的

目标高度契合。武汉市政府高度重视志愿服务工作，出台

多项政策支持高校教师参与社区服务，为教师志愿服务提

供了良好的政策环境与保障，推动教师志愿服务常态化、

规范化发展。如2020年，中共武汉市组织部印发《关于进

一步加强全市机关事业单位下沉干部管理充分发挥作用

的通知》，促进教师参与志愿服务。 

3.4．威胁（Threat） 

3.4.1．教师人身安全存在潜在风险 

面对城市突发应急事件时，武汉市属高校教师志愿者

往往挺身而出，投身危险区域、接触有害物质或复杂环境，

人身安全面临潜在威胁。例如，武汉封城初期，防护物资

极度匮乏，武汉市属高校513名教职工志愿者深入市内14

个区的200多个社区，连续76天承担居民物资配送、政策

宣传、民意调查、门岗值守等工作，与社区工作者共同构

筑疫情防线。在志愿服务过程中，教师不仅面临感染病毒

的风险，还时常遭受部分居民的误解与诽谤。部分居民因

出行受限、需求未及时满足等原因，对志愿者横加指责、

抱怨，甚至出现推搡志愿者、驾车冲撞门岗、翻越围栏威

胁志愿者等行为，对教师志愿者的人身安全构成现实威胁。 

3.4.2．教师面临多重压力与挑战 

“志愿者虽无报酬，但服务本身存在成本”。除了投入

时间外，教师还需承担交通等相应费用。从职业角度来看，

教师需在参与志愿服务的同时，兼顾教学、科研、管理等

工作，而教育教学与科研工作属于高强度脑力劳动，需要

良好的身心状态作为支撑。疫情期间，教师志愿者需长时

间参与门岗值守、物资分发等工作，有时长达五六个小时

无法进食饮水，身体极度疲惫；同时，还需加班总结上报

服务情况，协助社区处理各类复杂问题，仍需坚守“停课

不停教、停课不停学、停课不停研”的目标，多重任务叠

加给教师带来了巨大的身心压力，并在一定程度上影响了

教师参与志愿服务的积极性。 
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图 1 社区治理下武汉市属高校教师志愿服务 SWOT 分析矩阵图。 

综合上述分析，构建武汉市属高校教师志愿服务

SWOT分析矩阵（见图1），直观呈现优势（S）、劣势（W）、

机遇（O）和威胁（T）四大维度的交叉匹配关系，为后续

策略制定提供框架支撑。SO策略下，武汉市属高校可依托

地缘、资源及教师素质优势，结合武汉城市建设需求与政

府政策支持，通过“i武汉i家园”平台对接社区需求，既推

动教师教研水平提升、促进学生全面发展，又助力社区治

理效能提升；ST策略下，教师可通过参与社区志愿服务，

转变职业角色，提升适应能力与应急服务水平，充分发挥

专业优势，在信息采集、政策宣传、环境保护等工作中凸

显价值；WO策略与WT策略的核心的是弥补自身短板、规

避潜在威胁，通过完善工作机制、建立评估体系，提升教

师志愿服务能力与意识，缓解岗位矛盾与身心压力，兼顾

志愿服务质量与教师职业发展；四大策略并非孤立存在，

而是相互关联、相互补充，结合武汉市属高校教师志愿服

务的实际情况，他们在志愿服务的能力、态度和适应性等

方面表现出差异。因此，在接下来的部分，本研究将重点

聚焦策略共性要点，制定针对性的综合推进策略。 

4．社区治理下武汉市属高校教师志愿服

务优化策略 

4.1．强化教师志愿服务队伍建设 

学校应深入调研师生参与志愿服务的实际需求，有效

整合校内优质资源，以满足社区治理发展需要。建立党员

教师志愿者与普通志愿者或学生志愿者的协同模式。一方

面，“可以结合党员教师队伍建设与志愿者队伍建设，充

分发挥党支部的战斗堡垒作用和党员的先锋模范作

用。”[16]另一方面，“构建一个以党建为核心，教师志愿

者和学生志愿者两个志愿者团队，结合专业特色，建设多

元化志愿服务项目，如环保、助老、社区治理、科普应急

救护、旅游服务等综合型志愿服务体系。”[17]因此，学校

各基层党支部应将党员教师志愿服务纳入年度工作计划，

积极动员党员教师参与各类社区志愿服务，给予必要的关

怀、指导与保障，定期组织针对性的志愿服务活动，及时

总结经验并上报校党委组织部备案。校党委组织部应加强

与校统战部、人事部和学工处等部门的协同联动，充分调

动各职能部门与教职工参与志愿服务的积极性，统筹整合

学生力量参与其中，搭建多元化志愿服务平台，动态跟踪

教师志愿服务开展情况，积极宣传先进典型事迹，吸引更

多教师主动投身志愿服务。 

4.2．建立健全教师志愿服务协调机制 

志愿服务是促进社区治理的重要抓手，为解决教师

“接单”后无法按时到场、岗位空缺等问题，需建立健全学

校与社区的协同协调机制。学校相关组织部门应与地方社

区保持密切沟通，委派专人负责线上线下协调工作，结合

教师岗位差异、时间安排与社区需求，对志愿者资源进行

统一调度与分配。针对教师因学校突发事务无法履行服务

任务的情况，建立应急补位机制，及时协调其他有时间的

教师补位，确保社区志愿服务有序推进。同时，加强高校

各学院、各部门之间的协调，统筹安排教师志愿服务时间，

避免因工作冲突影响服务参与，实现教师志愿服务供给与

社区需求的精准匹配。此外，基于教师时间安排相对灵活

的特点，结合寒暑假等教学空档期，统筹组织教师开展集

中式、规模化的社区志愿服务，进一步拓展服务覆盖范围，

切实提升志愿服务整体效能。 

4.3．依据岗位需求科学设置志愿服务时长 

这里所谓的“岗位”既包括教师自身的工作岗位，也涵

盖社区提供的志愿服务岗位。结合教师自身工作岗位与社

http://www.sciencepg.com/journal/si


Science Innovation  http://www.sciencepg.com/journal/si 

 

48 

区志愿服务岗位的差异，科学设置志愿服务时长，既能保

障志愿服务质量，又能兼顾教师的教学、科研工作。从教

师自身岗位来看，针对教学岗、教研岗、研究岗、管理岗

等不同岗位的工作强度与时间安排，设定差异化的志愿服

务时长要求，并对超额完成服务时长的教师给予精神嘉奖，

激发教师参与积极性。从社区志愿服务岗位来看，根据不

同服务项目的强度、难度，规定相应的服务时长，供教师

结合自身情况自主“抢单”。例如，信息录入、问卷调查等

强度较低的工作，可设置4小时以内的服务时长；门岗值

守、突发事件处置等强度较高、环境复杂的工作，服务时

长不宜超过2小时。尤其是门岗值守等岗位，合理控制时

长既能保证服务质量，又能帮助教师快速调整身心状态，

避免影响教师教研本职工作。 

4.4．完善教师志愿服务激励机制 

结合志愿服务长期化需求，建立健全教师志愿服务激

励机制，是提升教师参与积极性的关键。2024年，《中共

中央办公厅国务院办公厅关于健全新时代志愿服务体系

的意见》提出“强化激励褒奖”“把志愿服务作为相关评优

评先的重要参考。”[18]对此，学校应进一步优化激励政策，

将教师志愿服务表现与年度考核、评先评优、职称评定、

选拔任用等直接挂钩，或根据不同岗位将志愿服务时长换

算为年度工作量，充分体现志愿服务的价值。对于基层党

组织，可依据“i武汉i家园”平台的数据，对完成服务时长

多、推荐其参与市级组织奖和个人奖评选，并对服务成效

好的党支部及个人予以表彰。同时，加强对教师个人志愿

服务的精神激励，通过校园官网、公众号、宣传栏等渠道，

宣传教师志愿服务先进事迹，营造“人人参与志愿服务、

人人践行公益精神”的良好氛围。 

4.5．拓展教师志愿服务平台功能 

目前，“i武汉i家园”小程序是武汉市属高校党员教师

参与志愿服务的主要平台，具备议事、报事、办事及多元

化社区服务功能，党员教师志愿服务信息可在“党员服务”

栏目录入并由社区审核。为调动非党员教师的参与积极性，

建议政校社三方联合拓展平台功能，在小程序中优化“志

愿服务”栏目，鼓励非党员教师注册参与志愿服务，将其

服务信息、时长、成效纳入平台管理，由社区统一审核鉴

定。同时，丰富平台服务内容，增加志愿服务项目发布、

志愿者培训、需求对接等功能，实现政府、学校、社区、

教师的高效联动，提升社会资源配置效率，确保社区应急

状态下有充足的志愿者储备，推动社区治理常态化、长效

化、现代化。 

4.6．加强培训提升志愿服务水平与安全意识 

教师志愿者需严格遵守社区管理制度，接受社区统一

培训，尤其是针对特殊、突发公共事件的志愿服务，更需

开展专项培训，这是做好志愿服务、保障教师安全的重要

前提。一方面，强化岗位责任意识培训，除专业技能培训

外，重点开展志愿服务精神、服务规范等内容的培训，帮

助教师快速完成角色转变，从高校教师转变为社区服务者，

树立“为人民服务”的理念，认真履行志愿服务职责。另一

方面，强化安全意识培训，根据教师所选服务项目的特点，

开展针对性的安全知识教育，帮助教师预判潜在危险，掌

握应急处置方法，保障自身人身安全与合法权益。通过系

统培训，不仅能提升教师志愿服务的专业水平与效率，还

能增强教师的责任担当与安全防护能力，推动教师志愿服

务高质量发展，进一步提升社区治理效能。 

5．结论 

社会治理现代化离不开多元主体的协同参与。“基层

治理是国家治理的基石，而志愿服务则是赋予基层治理温

度与活力的关键纽带”[18]，亦是推动中国社会主义现代化

建设的重要力量。在市域社区治理现代化背景下，武汉市

属高校教师志愿服务是连接高校与社区的重要桥梁，既是

提升社区治理效能的重要力量，也是促进教师成长、学生

发展、城市文明建设的重要途径。通过SWOT分析可知，

武汉市属高校教师志愿服务具备地缘资源、教师素质、平

台建设等优势，面临武汉城市发展、政策支持等良好机遇，

但同时也存在工作机制不完善、时间供需矛盾突出、评估

体系缺失等劣势，以及教师人身安全受威胁、身心压力大

等潜在威胁。针对上述问题，武汉市属高校应立足自身优

势、把握发展机遇，聚焦短板弱项、规避潜在风险，通过

强化师生志愿服务队伍建设、完善协调与激励机制、科学

设置服务时长、拓展平台功能、加强培训等针对性策略，

推动教师志愿服务规范化、常态化、高质量发展。未来，

武汉市属高校还需加强与政府、社区的协同联动，不断优

化志愿服务策略，充分发挥教师的专业优势与责任担当，

让教师志愿服务真正融入社区治理各环节，为武汉社区治

理现代化建设贡献更大力量。 
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